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I. PRELIMINARN

Statutul Curriculumului. Curriculumul disciplinar “Fundamentele serviciilor unitatilor
de cazare” este un document normativ si obligatoriu pentru realizarea procesului de pregatire
fundamentald a receptionerilor in unitatile de cazare Tn Tnvatamantul profesional tehnic
postsecundar, axat pe conceptul de a studia obiectivele, functiile, caracteristicile entitatii
hoteliere. Tn acest context un rol important Tn realizarea dezvoltarii sectorului destinat prestarii
serviciilor constd Tn pregdtirea specialistilor in acest domeniu.

Beneficiarii Curriculumului. Curriculumul este destinat:

- profesorilor din institutiile de invatdmant profesional tehnic postsecundar;

- autorilor de manuale si ghiduri metodologice;

- elevilor care isi fac studiile la specialitatea in cauza;

- membrilor comisiilor pentru examenele de calificare;

- membrilor comisiilor de identificare, evaluare si recunoastere a rezultatelor nvatarii,
dobandite Tn contexte non-formale si informale.

Scopul studierii unitatii de curs ,,Fundamentele serviciilor unitdtilor de cazare”
contribuie la formarea elevilor si a competentelor profesionale, care vizeaza utilizarea teoriilor
si a notiunilor de baza din domeniul serviciilor hoteliere. Programa reprezintd un model de
studiu care contribuie la formarea a unei viziuni complexe despre activitatea hoteliera, educarea
specialistilor referitor la activitatea prestarii serviciilor si asigurarea in acumularea de
cunostinte aprofundate privind motivatiile si comportamentul consumatorului, impactul
acestuia asupra prestarii de servicii, beneficiile unor prestari de servicii de calitate, etc. Trebuie
de mentionat ca cunostintele acumulate in baza acestei discipline va ajuta tanarul specialist sa
inteleagd mai bine fenomenul complex al serviciilor hoteliere.

Drept mijloace principale de invatare la predarea ,,Fundamentele serviciilor unitatilor
de cazare” mentionam: sursele bibliografice, schemele, fisele, imaginile, mijloacele tehnice
(videoproectoare), studiile de caz.

Unitatea de curs “Fundamentele serviciilor unitatilor de cazare” se studiazd de catre

elevii anului | Tn decursul a unui semestru.

1. MOTIVATIA, UTILITATEA DISCIPLINEI PENTRU DEZVOLTAREA
PROFESIONALA
Formarea si perfectionarea profesionalda a cadrelor din industria serviciilor hoteliere
reprezinta un imperativ n ridicarea calitatii prestarii acestor servicii. Pregéatirea profesionalad
este un proces de instruire pe parcursul caruia specialistii vor dobandi cunostinte teoretice si

practice necesare desfasurdrii activitatii lor profesionale.



Studierea acestei unitati de curs va contribui la formarea si dezvoltarea de competente
profesionale ce corespund nivelului patru de calificare.

Competentele formate si dezvoltate in cadrul acestui modul vor fi necesare pentru
studierea unitatilor de curs orientate spre deservirea si prestarea serviciilor Tn domeniul hotelier.
De asemenea, ele vor fi de un real folos Tn activitatea profesionald a receptionerului, Tn special,
n activitatile cerute la locul de munca in cadrul unitdtilor cufunctiune de cazare.

Pregadtirea profesionald este un proces de instruire pe parcursul caruia specialistii vor
dobandi cunostinte teoretice si practice necesare, care stau la baza desfasurarii activitatii lor
profesionale.

La baza specialitdtii ,,Organizarea serviciilor in hoteluri si complexe turistice”
disciplina ,,Fundamentele serviciilor unitdtilor de cazare” este obligatorie si de bazd la
formarea profesionald a tandrului specialist Tn domeniul prestarii serviciilor Tn hoteluri si
complexe turistice si este studiatd pe parcursul a unui semestru.

Scopul fundamental al disciplinei constd Tn educarea specialistilor referitor la
activitatea serviciilor hoteliere si asigurarea in acumularea de cunostintelor de bazd si
aprofundate privind caracteristicile serviciilor prestate, tipologia serviciilor, proiectarea si
crearea serviciilor si a sistemului de prestare, locul si rolul serviciilor Tn economia moderna,
comportamentul consumatorilor si a prestatorilor, calitatea serviciilor hoteliere, modelul de
luare a deciziei de catre consumator si prestator Tn sfera serviciilor hoteliere, etc. in acest
context un rol important in realizarea dezvoltdrii activitatii destinate sectorului hotelier, consta
in pregétirea specialistilor Tn acest domeniu.

Unitdtile de curs care vor utiliza disciplina ,,Fundamentele serviciilor unitatilor de
cazare”:

5.07.0.022 Tehnologia serviciilor hoteliere,

5.08.0.024 Gestiunea hoteliera.

m. COMPETENTELE PROFESIONALE SPECIFICE DISCIPLINEI

Competenta profesionala reprezintd suma cunostintelor, abilitatilor si aptitudinilor care
contribuie la capacitatea elevilor de a-si indeplini eficient sarcinile si responsabilitatile
postului (pe scurt, de a fi performant).

Competentele profesionale, dezvoltate 1in cadrul disciplinei ,,Fundamentele
serviciilor unitatilor de cazare” vor constitui:
CS 1. Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor, teoriilor si notiunilor specifice
activitatii serviciilor hoteliere;
CS 2. Identificarea si interpretarea corectd a structurii sectoriale a economiei si relatiile de

interdependenta dintre sectoarele economice;



CS 3. Distingerea caracteristicilor serviciilor si deosebirea acestora de bunuri materiale;

CS 4. Identificarea serviciilor turistice de baza si complementare, si argumentarea sporirii
importantei serviciilor hoteliere;

CS 5. Distingerea serviciilor oferite in  Tntreprindere hotelierd si caracteristicilor acestora;

CS 6. Clasificarea structurilor de primire turistica cu functiune de cazare;

CS 7. lIdentificarea si distingerea activitatilor operationale si functionale in cadrul unei
intreprinderii hoteliere;

CS 8. Identificarea si analiza legislatiei Republicii Moldova ce reglementeaza domeniul

hotelier;
V. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI
Codul Denumirea Semes Numarul de ore SIGP Modalitatea Nr.de
disciplinei disciplinei trul  Total Contact direct de evaluare credite
Teorie Practica
F.01.0.009 Fundamentele | 60 20 10 30 Examen 2
serviciilor
unitatilor de
cazare

V. UNITATILE DE INVATARE

Unitatile de competenta Unitatile de continut

1. Locul si rolul serviciilor in economie
UC 1 |Identificarea si
structurii sectoriale a economiei

interpretarea corectd a 1.1. Structura sectoriald a economiei modeme.

si relatiile de 1.2. Rolul sectorului
interdependenta dintre sectoarele economice.

tertiar in economie si
interdependenta serviciilor cu celelalte sectoare.

2. Caracteristicile serviciilor

UC 2. Distingerea caracteristicilor serviciilor si
deosebirea acestora de bunuri materiale.

2.1. Bunuri si servicii. Asemanari si deosebiri.
2.2. Caracteristici specifice serviciilor:
intangibilitatea, imaterialitatea, perisabilitatea,
inseparabilitatea, s.a.

3. Serviciile turistice

UC 3. ldentificarea serviciilor turistice de baza si
complementare, si argumentarea sporirii importantei
serviciilor hoteliere.

3.1. Continutul serviciilor turistice.
3.2. Tipologia serviciilor turistice: Servicii de
baza si complementare.

4. Serviciile hoteliere- domeniu distinct al sectorului tertiar

UC 4. Distingerea serviciilor oferite in
intreprindere hotelierd si caracteristicilor acestora.

4.1. Caracteristica generald a serviciilor hoteliere.
4.2. Trasaturile activitatii hoteliere.

4.3. Servicii de baza si servicii complementare in
unitdtile hoteliere.

5. Tipologia structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare N



UC 5. Clasificarea structurilor de primire turistica 5.1. Tipologia ntreprinderilor hoteliere dup

cu functiune de cazare. Organizatia Mondiald a Turismului.
5.2. Tipuri de structuri de primire turistica cu
functiuni de cazare din Republica Moldova
conform Hotdrérii de Guvern nr. 643

6. Organizarea unei intreprinderi hoteliere

UC 6. Identificarea si distingerea activitatilor 6.1. Structura organizatorica a fntreprinderii

operationale si  functionale Tn cadrul unei hoteliere.

intreprinderii hoteliere. 6.2. Activitdti operationale si activitati
functionale desfasurate la nivelul hotelului.

7. Implicarea statului in dezvoltarea si promovarea industriei hoteliere din Republica Moldova

UC 7. Identificarea si analiza legislatiei Republicii 71 Reglementiri legislative in  domeniul

Moldova ce reglementeaza domeniul hotelier. industriei hoteliere.
7.2. Compararea industriei  hoteliere a
Republicii Moldova cu industria hoteliera
Mondiald

VI. REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR PE UNITATI DE INVATARE

Nr. Unitatile de invatare Numarul de ore
de Total Contact direct Studiul
ord. Teorie  Practica  individual al
elevului
1. Locul si rolul serviciilor in economie 8 3 1 4
2. Caracteristicile serviciilor 8 3 1 4
3. Servicii turistice 8 3 1 4
4, Serviciile hoteliere - domeniu distinct al 10 4 2 4
sectorului tertiar
5. Tipologia structurilor de primire turistica 8 2 2 4
cu functiuni de cazare
6. Organizarea unei intreprinderi hoteliere 10 2 2 6
7. Implicarea statului Tn dezvoltarea si 8 3 1 4
promovarea industriei  hoteliere  din
Republica Moldova
Total 60 20 10 30
Vn. STUDIUL INDIVIDUAL GffIDAT DE PROFESOR
Materii pentru studiul individual Produse de Modalitati de Termeni de
elaborat evaluare realizare

1. Locul si rolul serviciilor in economie

1.1. Colectarea datelor statistice cu
privire la ponderea sectoarelor economiei Proiect Prezentarea Saptaména 2
n formarea economiei R. Moldova. proiectului



2. Caracteristicile serviciilor

2.1.  Caracteristicile  serviciilor i
evidentierea principalelor elemente care  Studiu de caz Prezentarea Saptamana 3

le deosebesc de produsele tangibile. studiului de caz
3. Serviciile turistice

3.1. Colectarea datelor statistice privind

serviciulde cazare n unitatile hoteliere si Proiect Prezentarea Saptamana 4
extrahoteliere din Republica Moldova. individual proiectului
4. Serviciile hoteliere - domeniu distinct al sectorului tertiar
4.1. Locul serviciilor hoteliere n Proiect Demonstrarea Saptamana 5
sectorul tertiar al economiei. individual proiectului
5. Tipologia structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare

5.1. Clasificarea unitatilor cufunctiune de Informarea Prezentarea Saptdmana 6
cazare din Republica Moldova. documentard documentelor

6. Organizarea unei intreprinderi hoteliere

6.1. Identificarea activitatilor desfasurate
de departamentele unei Tintreprinderi Proiect Prezentarea Saptamana 7
hoteliere si serviciile specifice acestora. individual proiectului

7. Implicarea statului in dezvoltarea si promovarea industriei hoteliere din Republica Moldova

7.1. Prezentarea comparativa aindustriei Proiect Demonstrarea Saptdména 8
hoteliere a Republicii Moldova si individual proiectului
industria hotelierd mondiala

vin. LUCRAWLE PRACTICE RECOMANDATE

Nr. de Nr.de
ord. Unitatile de invatare Tema lucrarilor practice ore
1 Locul si rolul serviciilor in economie Identificarea si prezentarea relatiilor
serviciilor, atdt cu deteriorarea, cat si 1
cu protejarea mediului Tnconjurator.
2. Caracteristicile serviciilor. Aplicarea caracteristicilor serviciilor
1

dupad diferite criterii si probleme pe
care le implica categoriile de servicii si
bunuri tangibile.

3 Servicii turistice. Realizarea unui studiu de piatd a 1
tipurilor unitatilor cu functiuni de
cazare pe teritoriul R. Moldova.
Prezentarea unui PPT cu studiul

realizat.
4. Serviciile hoteliere - domeniu distinct al Determinarea locului serviciilor 2
sectorului tertiar. hoteliere in cadrul economiei nationale

a Republicii Moldova.



Tipologia structurilor de primire turistica cu Precizati care  sunt  principalele 2

functiuni de cazare. modalitati de clasificare a hotelurilor
(dupa criterii de clasificare) pe plan
mondial (3 tari diferite).

Organizarea unei intreprinderi hoteliere. Realizarea unui studiu pe baza unei 2
unitdti cu functiune de cazare din R.
Moldova.  Prezentarea  activitatilor
functionale si operationale.

7. Implicarea statului Tn dezvoltarea si  Prezentarea  situatiei  actuale in 1
promovarea industriei  hoteliere din  domeniul hotelier la nivel mondial.
Republica Moldova.

IX. SUGESTn METODOLOGICE

Metodele de predare - Invatare reprezintd ,instrumentele” ce pot fi valorificate de catre
profesor, pentru a asigura eficienta procesului de Tnvatamant si prin angajarea ulterioard in campul
muncii. Curriculumul centrat pe competente va raspunde mai bine cerintelor actuale ale vietii sociale
si profesionale, ale pietei muncii, prin centrarea demersurilor didactice pe achizitiile concrete ale
elevului. Tn cadrul procesului de Tnvatdmant se vizeaza formarea si dezvoltarea competentelor
educationale functionale, necesare elevilor pentru a-si continua studiile si/sau pentru a se incadra in
piata muncii.

Telinologiile didactice, aplicate in procesul instructiv educativ, vor fi indicate explicit in
proiectele didactice elaborate de profesor. Metodele si strategiile didactice, utilizate Tn procesul
realizarii programei sunt variate. La selectarea metodelor si tehnicilor de predare - invatare - evaluare
se va promova o abordare specificd, bazata, in esentd, pe stimulare, pe individualizare, pe motivarea
elevului si dezvoltarea ncrederii in sine. Se vor aplica, atdt metode traditionale, cat si metode
modeme, orientate spre cultivarea interesului motivatiei, activismului, colaborarii sociale, spirituale,
de organizare, creativitate si ingeniozitate.

in procesul de invatare - predare se va pune accent pe metodele activ - participative, care
sporesc potentialul intelectual al elevilor prin depunerea unui efort personal Tn procesul de Tnvatare si
prin pregdtirea pentru o viatd profesionald activd si creativd. Se vor utiliza forme si metode
diversificate, specifice continuturilor si desfasurarii activitatilor cu elevii, care vor asigura o invatare
formativa operationala axatd pe formarea capacitatilor operationonale, proceselor psihice,
deprinderilor, atitudinilor, convingerilor, valorilor, idealurilor, aspiratiilor. Astfel, se vor imbina,
pentru diferite situatii, metode si procedee: studiul de caz, jocul de rol, brainwritingul,
brainstormingul, clusteringul, metoda “6-3-5”, metoda paiangenul, diagrama Venn, arborele

genealogic etc.



Aceste metode sunt cele care reusesc sa satisfaca, atat exigentele unui Tnvatamant
formativ centrat pe competente, cat si exigentele elevilor, ce doresc o scoald modernd, in care
dorintele si nevoile lor de formare sunt prioritare.

in conditiile unui Tnvatdmant modem, Tn care demersul didactic trebuie sa formeze o
flexibilitate a competentelor elevilor, folosirea metodelor interactive pentru dezvoltarea géndirii
critice devine o necesitate.

Utilizarea metodelor interactive de predare-invdtare Tn activitatea didactica contribuie la
imbunatatirea calitatii procesului instructiv-educativ:

m Dezvoltarea motivatiei pentm invatare;
m Dezvoltarea gandirii critice;
m  Transforma elevul din obiect in subiect al Tnvatarii;

m  Angajeaza intens toate fortele psihice de cunoastere;

m  Asigurad elevului conditiile optime de a se afirma individual si Tn echipa.
Un imperativ al timpului reprezinta utilizarea tehnologiilor informationale modeme in
procesul educational. Resursele web pot fi folosite la selectarea unor continuturi informationale de
ultima ord, la modelarea unor situatii practice.

X. SUGESTn DE EVALUARE A COMPETENTELOR PROFESIONALE

Evaluarea reprezintd un proces complex de comparare a rezultatelor activitatii instmctiv-
educative cu obiectivele planificate (evaluarea calitatii), cu resursele utilizate (evaluarea eficientei)
sau cu rezultatele anterioare (evaluarea progresului).

Evaluarea profesorului va constitui actul didactic complex, integrat Tntregului proces
de Tnvdtdmant, ee va asigura evidentierea cantitatii cunostintelor dobandite si valoarea (nivelul,
performantele si eficienta) acestora, la un moment dat, Tn mod curent, periodic si final.

Pentru elev, evaluarea este mijlocul prin care el este perceput de profesor si cum fi
apreciaza acesta pregdtirea (insa nu Tntotdeauna evaluarea profesorului coincide cu autoevaluarea,
facutd de elev propriei sale pregatiri).

Obiectivul major al evaludrii este mdsurarea si aprecierea rezultatelor obtinute de elevi, in
raport cu obiectivele proieetate, pentru a interveni in timp, fiind utile pentru ameliorarea activitatii
didactice. Verifiearea si aprecierea cunostintelor la disciplina data se va efectua prin cateva metode.
Formele de evaluare sunt determinate de profesor, dupd contingentul de elevi. Ca forma de
optimizare a evaludrii servesc testele, alcatuite din itemi obiectivi, itemi semiobiectivi, itemi cu
raspunsuri deschise.

Evaluarile sumative periodice, de asemenea, lucrérile practice, ee dezvoltd capacitatile si

aptitudinile de analiza si evidentd, vor servi si ca mod de evaluare curentda. Pentru realizarea cu
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succes a unei lucrari practice, elevii trebuie sa fie anuntati de catre profesor asupra: tematicii lucrarii,
conditiile care le sunt oferite pentru realizarea experimentului, modul cum vor fi apreciate. Toate
aceste informatii permit elevului sa-si structureze cu succes informatia pentru desfdasurarea activitatii,
pentru a demonstra cunostintele intr-o varietate de contexte si situatii. Pentru a eficientiza procesele
de evaluare, Tnainte de a demara evaluarile, cadrul didactic va aduce la cunostinta elevilor tematica
lucrdrilor, modul de evaluare si conditiile de realizare a fiecdrei evaluari.

Produsele recomandate pentru evaluarea nivelului de dezvoltare a competentelor cognitive.

Nr.de Produse pentru Criterii de evaluare a produselor
ord. masurarea competentei
1. Referatul Profunzimea si completitudinea dezvoltarii temei;

Coerenta si logica expunerii;

Utilizarea dovezilor din sursele consultate;

Gradul de originalitate si de noutate;

Modul de structurare a lucrarii;

Analiza in detaliu a fiecdrei surse de documentare.

2. Argumentareaorald Corespunderea formularilor temei.

Selectarea si structurarea logicd a argumentelor in
corespundere

Apelarea la propria experienta in argumentareatezelor

puse in discutie.

Utilizarea unui limbaj adecvat si bogat, respectarea
normelor literare.

Utilizarea corectd si adecvatd a mijloacelor orale de
exprimare (intonatia, gesturile, vocabularul etc.).

3. Rezumatul oral Expune tematica lucrarii n cauza.

Utilizeazd formulari proprii, fard a distorsiona
mesajul lucrdrii supuse rezumarii.

Expunerea orala este concisa si structurata logic.

Foloseste un limbaj bogat, adecvat tematicii lucrarii Tn
cauza.

Xl. RESURSELE NECESARE PENTRU DESFASURAREA PROCESULUI DE STUDIU

Pentru a realiza cu succes formarea competentelor in cadrul disciplinei Fundamentele
serviciilor unitatilor de cazare trebuie de asigurat un mediu de Tnvatare autentic, relevant si centrat pe
elev. Curriculumul la disciplina Fundamentele serviciilor unitatilor de cazare orienteaza proiectarea,
organizarea sidesfasurarea demersului educational in contextul unei pedagogii, axate pe competente. O
astfel de abordare prevede proiectarea activitatii Tn vederea formarii unor competente. In aceea§f

ordine de idei, abordand domeniul formarii profesionale, modalitatea cea mai eficace pentru realizarea
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acestor obiective este de a determina elevii s& se implice activ la orele teoretice si sa participe activ la

orele practice, punandu-se accentul pe finvatarea prin practica, unde se castiga, cu certitudine,

experienta.
Cerinte fata de salile de curs
Pentru orele teoretice Ecran de proiectare.
Tabla.
Calculator.
Proiector
Pentru orele practice Ecran de proiectare.
Tabla.
Calculator.
Proiector
Xn. RESURSELE DIDACTICE RECOMANDATE ELEVILOR
Nr.de Denumirea resursei Locul in care poate fi consultata/
ord. accesata/procinuta resursa
1. loan Cosmescu “Calitatea serviciilor” Biblioteca
2. Viorica lonascu ,Economia serviciilor,. Bucuresti, Biblioteca
editia a doua
3. Maria loncica,,Economia  serviciilor. ~ Abordari
teoretice si implicatii practice,. Biblioteca

4. Cosmescu I.,,Turismul,, Bucuresti, 1998 Biblioteca

5. Florea Vlad "Tehnologie hoteliera”, Timisoara 2008  Biblioteca

6. www.legis.md Internet

7. www.statistica.md Internet
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